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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

本标准由全国能源基础与管理标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２０）提出并归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、中标合信（北京）认证有限公司、中国节能协会、方圆标志认证

集团有限公司、湖州市标准化研究院、上海市能效中心、深圳达实智能股份有限公司、上海斯可络压缩机

有限公司、中关村现代能源环境服务产业联盟、高质标准化研究院（山东）有限公司、广东优华物联智控

科技股份有限公司、烟台东方能源科技有限公司、湖南楚熵信息科技有限公司、佛山绿色发展创新研

究院。

本标准主要起草人：陈立立、陈海红、李鹏程、李可伟、孙小亮、邹新强、刘猛、孙志辉、秦宏波、吕枫、

王中航、杨洁、张岚、刘静、谢修平、高宝华、李清举、聂敏、路征、管金鑫、安朝封、陈嘉、鲍威、艾斌。
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合同能源管理服务评价技术导则

１　范围

本标准规定了合同能源管理服务的评价原则、评价内容和评价实施。

本标准适用于节能服务公司所提供合同能源管理服务质量的评价。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ２４９１５　合同能源管理技术通则

ＧＢ／Ｔ２８７５０　节能量测量和验证技术通则

ＧＢ／Ｔ３６７３３　服务质量评价通则

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ２４９１５、ＧＢ／Ｔ２８７５０和ＧＢ／Ｔ３６７３３界定的术语和定义适用于本文件。

４　评价原则

评价原则应符合ＧＢ／Ｔ３６７３３中的目的性原则、可操作性原则和全面性原则，并充分考虑合同能源

管理服务的特殊性。

５　评价内容

评价内容应包括能够反映合同能源管理服务能力、服务过程、服务绩效三个维度的指标。推荐的合

同能源管理服务评价指标体系及说明见表１。在评价过程中，可根据实际情况设置相关指标和权重赋

值。合同能源管理服务评价指标体系权重赋值示例可参考附录Ａ。

表１　合同能源管理服务评价指标体系及要求

一级指标 二级指标 指标说明

服务能力

技术提供能力
节能服务公司应具备与所提供合同能源管理服务有关的技术提供能力，包括自有技术／

设备提供能力，和（或）技术集成与整合能力等

人力资源配置
节能服务公司应配备符合所提供合同能源管理服务有关岗位要求与职责的人员，人员

能力和数量应满足合同能源管理服务的正常开展

组织管理水平
节能服务公司应具有较为完善的组织机构和管理制度，建立保障合同能源管理服务有

效实施的质量管理体系

１
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表１（续）

一级指标 二级指标 指标说明

服务能力

资金及财务管理
节能服务公司应具备合同能源管理服务所需的自有资金或融资能力、财务管理能力，确

保满足合同能源管理项目的正常实施

财务绩效评估
能够对企业净资产增长率、销售收入增长率、年平均利润率和资产负债率等财务指标的

影响进行评估

风险防控能力
节能服务公司应对合同能源管理项目实施的有关风险因素进行识别，具有相应的风险

防范和控制能力

服务过程

用能状况诊断 节能服务公司应保证合同能源管理项目用能状况诊断的科学性、客观性、合理性

项目设计
节能服务公司应具备较强的项目设计能力，能够确保项目设计方案的科学性、适用性、

可行性

合同管理 应依据ＧＢ／Ｔ２４９１５的有关规定，签订合理、有效的服务合同，明确有关事项

生产与采购

合同能源管理项目所需设备／产品由节能服务公司生产的，应建立完善的设备／产品相

关质量管理体系，具备质量保证能力；由节能服务公司采购的，应建立有效的采购管理

制度

施工 施工过程应符合有关法律法规及标准规范要求，并确保施工过程安全、稳定、可靠

运行与维护 节能服务公司应根据合同要求，提供及时有效的运行和维护服务

节能效果评估
依据ＧＢ／Ｔ２８７５０等有关节能量测量和验证标准及合同要求，进行节能量测量和验证，

且相关检测、监测或计量器具较为齐备和有效

服务绩效

累计项目数 在一定时期内，节能服务公司已实施的合同能源管理项目应达到一定数量

项目执行 从技术、服务、效果、收益及模式等方面综合考量的项目执行情况和成效

客户满意度
节能服务公司应基于对客户和市场的了解，建立、维护和加强客户关系，调查客户满意

情况，并对客户反馈信息及评价结果进行分析，实现服务和管理的持续改进

信誉度
节能服务公司应合法、诚信经营，具备良好的经营状况、信用记录和行业影响力，获得相

关表彰奖励，有无重大处罚记录等

６　评价实施

６．１　开展合同能源管理服务评价时，应依据本标准提出的评价原则和评价内容，结合合同能源管理服

务的专业类别、客户需求、实施模式等特点，制定具有针对性的评价标准或规范。评价标准或规范应包

括详细的评价要求、评价指标体系、指标权重、指标赋值办法等。评价标准或规范应为公开可获得的

文件。

６．２　评价应有计划，计划中宜包括评价目的、评价范围、评价依据、评价人员、进度安排、评价内容、评价

方式、评价结果的形式等。

６．３　评价方式包括但不限于文件资料和记录查阅、项目人员询问、现场观察、档案调阅、项目抽样审查、

客户及相关方访谈、问卷调查等。

６．４　对不同专业类别合同能源管理服务，如锅炉（窑炉）改造、余热余压利用、电机系统节能、能量系统

２
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优化、绿色照明改造、建筑节能改造等，宜按项目专业类别进行评价。某类项目数量较大时，可根据项目

特征和规模，选取有代表性的项目进行评价。

６．５　评价结果的形式宜综合考虑服务能力、服务过程、服务绩效三个维度的评价指标，以综合性评价指

标来反映合同能源管理服务水平。也可根据评价目的和需求，对服务能力、服务过程或服务绩效得出单

独的评价结果。可用不同级别来表示合同能源管理服务评价的结果。

３
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附　录　犃

（资料性附录）

合同能源管理服务评价指标体系权重赋值示例

　　表Ａ．１给出了合同能源管理服务评价指标体系权重赋值示例。示例中的指标体系由３个一级指

标、１７个二级指标组成。

表犃．１　合同能源管理服务评价指标体系权重赋值示例

一级指标

及权重
二级指标 指标赋值 评价时可考虑的因素

服务能力

（３８％）

技术

提供能力

人力

资源配置

组织

管理水平

资金及

财务管理

财务

绩效评估

风险

防控能力

０～５分

● 　所采用的技术／设备符合国家、行业有关法律法规及产业政策导向；

● 　拥有自有技术／设备研发及生产能力；

● 　拥有较强的技术集成和整合能力；

● 　技术／设备外包（外购）并可有效控制；

● 　是否设立内部科技技术研究开发机构并具备相应的科研条件，是否与国内

外研究开发机构开展多种形式的产学研合作；

● 　是否建立科技成果转化的组织实施与激励奖励制度以及开放式的创新创业

平台；

● 　是否开展面向社会公众的科学技术普及活动等

０～５分

● 　企业知识产权相关评价指标的技术先进程度、对主要产品（服务）在技术上

发挥核心支持作用、知识产权数量、知识产权获得方式、科技成果转化能力

的强弱以及研发费用投入等，可参照《２０１６年高新技术企业认定评分标准

表及细则（最新版）》进行综合计算；

● 　企业制定国际标准、国家标准、行业标准、地方标准等标准规范的情况

０～９分

● 　拥有匹配的专职技术人员和合同能源管理人才；

● 　制定了相对完善的人员能力提升和考核计划，并有效实施；

● 　建立技术人员的能力提升计划、优秀人才引进，以及人才绩效评价奖励制度

０～３分

● 　合同能源管理业务模式、发展方向和战略目标清晰、明确；

● 　高层领导应对完善组织的治理、提升合同能源管理服务质量及确保服务效

果方面具有清晰的认识和思路；

● 　具有明确的服务理念，且员工理解和实践良好

０～４分

● 　公司建立了完善的质量管理制度和质量保障体系，能够覆盖合同能源管理

服务关键过程，且得到有力执行；

● 　建立了合同能源管理服务自我评价和持续改进机制

０～４分
● 　具备合同能源管理服务所需的自有资金或相应的融资能力；

● 　近三年内未发生过因资金问题影响合同能源管理项目正常实施的情况

０～４分
● 　企业净资产增长率、销售收入增长率、年平均利润率和资产负债率等财务指

标情况可进行评估，企业实际经营期不满三年可按照实际经营时间计算

０～４分
● 　对风险因素进行了较为全面、深入的识别分析，具有较强的风险防范和控制

能力，并建立了合理、有效的风险防控应对机制

４
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表犃．１（续）

一级指标

及权重
二级指标 指标赋值 评价时可考虑的因素

服务过程

（２６％）

用能

状况诊断
０～３分

● 　能够采取有效措施确保项目基准能耗和节能措施的科学性、客观性、合

理性；

● 　用能状况诊断能够达到良好的预期效果

项目设计 ０～７分

● 　建立了较为完善的项目设计和管理制度；

● 　具备与节能服务领域相匹配的项目设计能力、专业人才队伍及从业经历，并

具备相关证明材料；

● 　项目设计方案科学、适用、可行，能够满足客户要求

合同管理 ０～２分
● 　按照ＧＢ／Ｔ２４９１５签订了合同能源管理合同，且有关事项约定明确、合理，

能够覆盖ＧＢ／Ｔ２４９１５提出的合同条款

生产与采购 ０～３分

● 　合同能源管理项目所需设备／产品由节能服务公司生产的，应建立完善的设

备／产品相关质量管理体系，具备质量保证能力；

● 　由节能服务公司采购的，应建立有效的采购管理制度

施工 ０～５分

● 　改造／施工过程符合有关法律法规要求；

● 　制定了较为完善、明确的技术要求文件，且符合设计方案要求；

● 　能够识别改造过程的关键环节，并具有明确的验收标准；

● 　不对原有功能、舒适度、环境等产生负面影响；

● 　能够提供较为完整的项目改造／施工相关技术资料

运行与维护 ０～２分

● 　建立了较为完善的系统运行与维护控制文件，且记录完整、有效；

● 　根据需要开展了及时、有效的运行维护培训；

● 　运行维护服务及时，无客户投诉

节能

效果评估
０～４分

● 　节能量测量与验证方案符合ＧＢ／Ｔ２８７５０等有关节能量测量和验证标准及

合同要求，节能量测量和验证过程科学、合理；

● 　相关检测、监测或计量器具较为齐备和有效

服务绩效

（３６％）

累计项目数 ０～８分 ● 　近三年，节能服务公司实施的以及已竣工验收的合同能源管理项目数量

项目执行 ０～１４分 ● 　从技术、服务、效果、收益及模式等方面综合考量的项目执行情况和成效

客户满意度 ０～６分

● 　建立并维护客户信息管理系统；

● 　客户评价良好，可参考客户满意度评价结果；

● 　节能服务公司建立了有效的客户争端处理机制，形成文件并保存了相应处

理记录

信誉度 ０～８分

● 　节能服务公司取得国家级、省／市级相关资质情况；

● 　获得省（部）级及以上或行业协会有关奖项、有关第三方评价或认证证书等

情况；

● 　获得财政奖励的合同能源管理项目情况；

● 　近三年内有无不良信用记录、行政处罚记录以及诉讼记录等

　　注１：各指标总和为１００分。

　　注２：对节能服务公司合同能源管理服务有关的客户投诉、相关方负面评价及报道等负面事件，可设置扣分项。
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